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del Grupo INDAS

“La sensibilidad hacia las necesidades
de los consumidores acredita su confianza”

Laboratorios INDAS, S.A., tiene 57 anos de trayectoria y es, en la actualidad,
el primer fabricante nacional de productos sanitarios y de higiene. Sin duda, Indasec,
es una de sus marcas mds conocidas. Sin embargo, esta empresa comercializa una

cantidad innumerable de productos de farmacia, hospital y consumo orientados al

servicio de la salud.
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Laboratorios INDAS se posiciona
como el primer fabricante nacional

de productos sanitarios, ¢cudles son
las claves de su éxito?

Laboratorios INDAS es el fruto de una apues-
ta permanente por la mejora continua, el de-
sarrollo tecnolégico y la innovacién. Todo
esto junto con el capital humano podrian
considerarse las claves de su éxito hasta el
dia de hoy.

En 1950 Laboratorios INDAS
comenzé con la comercializacién de
la gasa y el algodén, ¢a qué se debe
una diversificacién de la produccién
tan elevada?

Supimos detectar la necesidad de un pro-
ducto especifico para las personas que pa-
decian incontinencia de oring, lo que hizo
que las primeras mdquinas de absorben-
tes se pusieran en marcha en 1984. Hoy,
INDAS estd totalmente implicada en su con-
tribucién a la salud de las personas a través
de soluciones preventivas y paliativas con
una especial atencién a la calidad de vida

del paciente incontinente.

éCudles son las cualidades que
permiten crear la confianza que los
consumidores depositan en INDAS?
Nuestra dedicacién y especializacién es
casi absoluta. La sensibilidad hacia las ne-
cesidades de nuestros consumidores, unida
a una permanente innovacion y reinversion,
nos permite asegurar y acreditar la confian-
za tanto de ellos como de los profesionales
que aconsejan nuestras marcas y las identifi-

can como soluciones de confianza.

éCudl es el producto estrella?

Hoy nuestro producto estrella es Indasec,
nuestra marca mds renombrada dentro de
un mercado de dificil introduccién, ya que
hasta hace muy poco las pérdidas leves han
sido un tema muy tabu. La incontinencia es
una de las patologias mds desconocidas
y limitativas de la sociedad porque su fre-
cuencia y su imprevisibilidad afectan a la
actividad diaria. Hoy la marca Indasec es
reconocida més alld de su nicho natural de
mercado, con un 39% de mercado, como una
marca lider en su segmento y supone el 40%

de nuestras ventas del canal consumo.

éQué ha aportado Camerdata

a Laboratorios INDAS?

Camerdata ha aportado a Laboratorios
INDAS informacién muy valiosa sobre po-
tenciales clientes del sector donde opera-

Entrevista
Clientes

¢ Qué motivé a INDAS a colaborar con
la Fundacién Empresa y Sociedad?

INDAS integra la accién social dentro del
dia a dia de la compaiiia, enfocdndola
hacia los colectivos poblacionales mas cer-

“La competencia incentiva a las empresas
a la busqueda de la diferenciaciéon
a través de la innovacién”

mos, aumentando nuestras posibilidades de

negocio y comunicacion.

Para INDAS, ¢es la renovaciéon

tecnolégica un factor de importancia?
Por supuesto, en un mundo cada vez mds
global nuestros consumidores son cada dia
mds exigentes y la competencia incentiva a
las empresas a la busqueda de la diferencia-

cién a través de la innovacidn.

Los productos de INDAS se exportan
a 20 paises. ¢Se pretende continuar
con la expansién internacional?

El mercado internacional siempre ha sido
uno de los objetivos prioritarios de INDAS
como un camino de crecimiento. Nuestra
filosofia en los paises en los que nos hemos
implantado es continuar adaptdndonos a su
mercado local, a las necesidades del consu-
midor y a su poder adquisitivo. En adelante,
continuaremos analizando nuevas oportuni-
dades de implantacién en mercados exterio-

res que nos permitan continuar creciendo.

canos a nuestro negocio: la tercera edad
y los discapacitados. Uno de los foros que
permite plasmar nuestros compromisos en
realidades en este campo es la Fundacién
Empresa y Sociedad, donde todas las em-
presas refornamos a la sociedad civil parte
de lo que ésta nos oforga a través de nues-

tra actividad empresarial diaria.

Saber més...

Afio de fundacion................... 1950
Direccion....... Camino de las Huertas, 2.
(Edificio INDAS) Madrid

Grupo INDAS

Plantilla.......... 504 personas
Facturadion anual................ 144 millones
de euros

Filioles............. Marruecos, Argentina
y Portugal

Exportacion......... ....20 paises
Web..ooovviii www.indas.es
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